TERMINOS Y CONDICIONES -USUARIO FINAL
VOUCHER PROMOCIONAL DGO

NOTA PRELIMINAR - ALCANCE DEL DOCUMENTO

El presente documento establece un marco base de Términos y Condiciones para campafas
de vouchers promocionales DGO, con el objetivo de asegurar consistencia en la experiencia
del usuarioy alineacién con el modelo operativo vigente.

Las reglas estructurales del modelo de voucher aqui descritas no deben ser alteradas, ya que
reflejan limitaciones técnicas y operativas del sistema DGO.

En caso de conflicto entre este documento base y los términos y condiciones publicados
localmente, prevaleceran estos ultimos.

1. Definicién del beneficio

Elbeneficio consiste en el acceso a la plataforma de streaming DGO para el plan definido para
la campana.

El voucher es complementario de la suscripcidon y podra ser redimido en el momento definido
en la campafa promocionaly conforme a las condiciones informadas al usuario.

El voucher consiste en un cédigo promocional de uso uUnico, valido para aplicar un
descuento (%) o ($) sobre el plan indicado.

El voucher no constituye saldo en dinero, no funciona como wallet, no es transferible ni
puede ser canjeado por efectivo.

El voucher no es acumulable con otras promociones, cupones, descuentos o beneficios
vigentes, salvo que la campana lo indique expresamente.

2. Ambito de aplicacion

El voucher podra ser redimido por usuarios nuevos de DGO y, cuando asi lo permita la
campanay las reglas del sistema, por usuarios existentes de DGO, conforme a las reglas del
sistemay las condiciones aqui descritas.

Laredencion del voucher se realizara exclusivamente a través de los canales digitales oficiales
de DGO habilitados para el pais correspondiente. Dicha redencién podra efectuarse mediante
la tienda oficial de DGO del pais o a través de URLs especificas de acceso habilitadas por DGO
para campanas, alianzas o productos particulares, las cuales seran debidamente informadas
alusuario en el marco de la accién promocional. Entodos los casos, laredencion estara sujeta
a las condiciones vigentes informadas para cada campana.



La disponibilidad del plan, el nombre comercialy la URL de activacion pueden variar segun el
pais.

3. Condiciones de uso del voucher
¢ Elvoucher aplica tnicamente al plan (SKU) especifico definido para la campana.
e Sielusuario intenta redimir el voucher sobre un plan distinto, el cdédigo no sera valido.
e Elvoucher puede utilizarse una sola vez por usuario

e El beneficio se considerara correctamente aplicado unicamente cuando el sistema
confirme la activacion del cupon.

4. Método de pago

e Sielvoucher cubre el 100% del valor del plan, no sera obligatorio registrar un método
de pago, salvo exigencia normativa local .Finalizado el periodo cubierto por el voucher,
si el usuario desea continuar con el servicio DGO, debera registrar un método de pago
valido conforme a los Términos y Condiciones Generales del servicio.

e Si el voucher no cubre el 100% del valor del plan, o si el usuario decide agregar
servicios o plataformas premium adicionales, deberd completar el valor restante
mediante un método de pago valido.

e Los servicios premium adicionales no estan incluidos en el voucher y generan un
costo adicional, asi como los impuestos que correspondan conforme a la normativa
local aplicable.

5. usuarios de alianzas y ecosistemas externos

En los casos en que el usuario haya accedido previamente a DGO a través de alianzas
comerciales, operadores, fabricantes de dispositivos u otros ecosistemas externos
(incluyendo, sin limitarse a, Consumer Electronic, ISP o DTH), el correo electrénico utilizado
generara un error en el proceso de redencién y no permitira redimir el voucher como
usuario DGO, debido a que dicho correo se encuentra asociado a una cuenta creada fuera del
canaldirecto de DGO.

En dichos casos, el voucher solo podra ser redimido mediante la creacion de una cuenta
nueva, utilizando un correo electronico que no haya sido registrado previamente en DGO.

No aplica para usuarios corporativos ni para el producto DTH de DIRECTV.

6. Cambio de plan

Elvoucher no realiza automaticamente el cambio de plan.



Esta condicién aplica exclusivamente a usuarios existentes de DGO que, al momento de
redimir el voucher, cuenten con un plan activo distinto al plan (SKU) indicado en el cddigo
promocional.

En estos casos, el usuario debera verificar previamente si el plan correspondiente al voucher
se encuentra disponible para su tipo de cuenta en la tienda oficial de DGO en el pais de
redencién delvoucher.

Solo si dicho plan esta disponible, el usuario debera realizar el cambio de plan antes de
intentar activar el voucher.

Si el plan indicado en el voucher no se encuentra disponible para la cuenta del usuario, o si
el cambio de plan no esta habilitado para su tipo de cuenta, el voucher no podra aplicarse
sobre dicha cuenta.

7. Multiples vouchers y no acumulacion de beneficios
o Elsistema permite un solo beneficio activo a la vez por plan (SKU).

¢ No es posible acumular beneficios ni extender su duracién mediante la aplicacion
simultanea o anticipada de multiples vouchers.

e Si el usuario aplica un nuevo voucher para el mismo plan antes de que finalice el
beneficio vigente, el beneficio anterior sera reemplazado, sin acumulacidon de
periodos.

e Para utilizar mas de un voucher sobre el mismo plan, el usuario debera esperar a que
el beneficio anterior finalice completamente.

8. Vigencia y duracién del beneficio

e Elvoucher cuenta con una vigencia limitada para su redencion, definida en el marco
de la campafa promocional y comunicada al usuario al momento de la entrega del
beneficio.

e Laduracion del beneficio aplicado corresponde al periodo indicado en la campahia
promocional, conforme al beneficio definido e informado al usuario en la
comunicacién comercial asociada y/o en el voucher entregado.

¢ Unavez emitido el voucher, la vigencia para redimirlo y la duracién del beneficio no
podran ser modificadas.

9. Restricciones generales

e Elvoucher no es reembolsable, no es canjeable por dinero, no admite devoluciony
no puede ser revendido, salvo cuando la legislacion local disponga lo contrario.



e En caso de que, por causas imputables exclusivamente a DGO, el voucher no pueda
ser redimido, DGO podra habilitar un voucher equivalente o definir una solucién
alternativa, conforme a la normativa local aplicable.

e DIRECTV/DGO no sera responsable por la pérdida, divulgacion o uso no autorizado
del codigo promocional por parte del usuario.

e La redencién exitosa del voucher requiere el cumplimiento de todos los datos
obligatorios solicitados durante el proceso de activacion.

10. Servicios de terceros y contenidos

El acceso a plataformas y servicios de terceros incluidos en determinados planes DGO esta
sujeto a las condiciones de uso de cada proveedor, las cuales deben ser aceptadas
directamente por el usuario.

En estos casos, DIRECTV/DGO actua unicamente como intermediario para efectos de
habilitacion, contratacion y facturacién, segun corresponda.

La disponibilidad de contenidos, plataformas, funcionalidades y numero de pantallas puede
variar segun el pais, el plan contratado y la configuracién vigente del servicio.

11. Informacion legal y normativa local

El servicio DGO es prestado por DGO Argentina S.R.L., LATAM STREAMCO INC. o la entidad
correspondiente segun el pais.

Aplican adicionalmente los términos y condiciones generales de DGO, disponibles en la
seccion legal del sitio oficial del pais correspondiente, donde encontrarads los requisitos
minimos de compatibilidad y conexién a internet. En caso de contradiccion entre estos
Términos de campafa y los T&C generales de DGO, prevaleceran los presentes Términos de
campana respecto del beneficio del voucher; para lo demas, aplicaran los T&C generales de
DGO. Alredimir el voucher o activar el beneficio, el usuario declara que ha leido y acepta estos
Términos y Condiciones, los cuales hacen parte integral de la oferta y tienen naturaleza de
condiciones generales/contrato de adhesion.

Razon socialy datos legales:
DGO Argentina S.R.L. CUIT: 33-71132770-9 Avenida del Libertador 6902, Piso 11, CABA.

DIRECTV Chile Television Ltda. TAX ID: 87.161.100-9 Avenida Vitacura N° 4.380, piso 15,
comuna de Vitacura, Santiago, Chile.

DIRECTV Colombia, Ltda. RUT 805.006.014-0 Autopista Norte N° 103 - 60, Bogota, Colombia.

DIRECTV Ecuador C. Ltda. RUC 1792067782001 Santa Fe Torre Corporativa, ubicada en Av.
La Corufia N28-14 y Manuel lturrey, Quito, Ecuador.

DIRECTV Peru S.R.L. RUC 20510944764 Av. Las Begonias 441, Piso 12, San Isidro, Lima,
Peru.



DIRECTV de Uruguay Ltda. RUT 214516340010 Luis Alberto de Herrera 1248, WTC, Torre I,
piso 22, Montevideo, CP 11300, Uruguay.

12. Canales de atencion

Los canales de atencioén al usuario seran aquellos informados y habilitados en el sitio oficial
de DGO correspondiente a cada pais.

Actualmente, el servicio de atencidn al cliente se brinda a través del Chat DGO, al cual el
usuario puede acceder ingresando al Centro de Ayuda disponible en el sitio web
https://www.directvgo.com/home, mediante el botdn de chat ubicado en la esquina inferior
derecha, seleccionando la opcion “Iniciar chat”.

Adicionalmente, DGO dispone de canales oficiales en redes sociales, a través de los cuales la
atencion se brinda mediante mensajes privados (con excepcion de YouTube):

e Facebook: @dgo_latam [facebook.com]
e Instagram: @dgo_latam [instagram.com]
e X (Twitter): @dgo_latam [x.com]

e YouTube: @dgo_latam [youtube.com]


https://urldefense.com/v3/__https:/www.facebook.com/DGO/?locale=es_LA__;!!ChWRnQ646yhd!V3J90ntUxgcrMk1ehWR8FiTN0_4EwZfw_B_cAczbPT6SFeA-NX4YIQuX9Bwzp_7l2IAHYPUXLABe8FxRRLgbC_YfoEqdtP61WA$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.instagram.com/dgo_latam/__;!!ChWRnQ646yhd!V3J90ntUxgcrMk1ehWR8FiTN0_4EwZfw_B_cAczbPT6SFeA-NX4YIQuX9Bwzp_7l2IAHYPUXLABe8FxRRLgbC_YfoErLM7Lj5A$
https://urldefense.com/v3/__https:/x.com/DGO_Latam__;!!ChWRnQ646yhd!V3J90ntUxgcrMk1ehWR8FiTN0_4EwZfw_B_cAczbPT6SFeA-NX4YIQuX9Bwzp_7l2IAHYPUXLABe8FxRRLgbC_YfoErxXjxS9w$
https://urldefense.com/v3/__https:/www.youtube.com/@dgo_latam__;!!ChWRnQ646yhd!V3J90ntUxgcrMk1ehWR8FiTN0_4EwZfw_B_cAczbPT6SFeA-NX4YIQuX9Bwzp_7l2IAHYPUXLABe8FxRRLgbC_YfoEpKo5EU4Q$

ANEXO INFORMATIVO
PASO A PASO REFERENCIAL DE REDENCION DE VOUCHER DGO

Importante:

Este anexo seincluye exclusivamente con fines informativos y de referencia para el usuario
final.

En caso de existir diferencias entre este anexo y el flujo vigente en la plataforma DGO,
prevalecera siempre la experiencia mostrada en la tienda oficial del pais y las condiciones
particulares del plan.

A. Redencion de voucher — usuario nuevo DGO (referencial)
1. Ingreso al sitio

El usuario debe ingresar a la tienda oficial de DGO o al enlace informado en la campana,
seleccionar el plan correspondiente a su vouchery continuar con la contratacion.

/\ Elplan debe coincidir exactamente con el indicado en el voucher.
2. Creacion de cuenta
El usuario debe completar sus datos (nombre, teléfono, correo y contrasefa).

/\ El correo electrénico no debe haber sido registrado previamente en DGO ni en servicios
asociados.

Validacion de correo (cuando aplique): En algunos casos, el sistema solicitara un cédigo de
verificaciéon (OTP) enviado al correo, el cual debera ser ingresado para continuar.

3. Seleccidon de contenidos o servicios adicionales (opcional)
El usuario podré agregar servicios o contenidos premium adicionales, los cuales:

¢ No estan incluidos en el voucher
e Generan costos adicionales
¢ Pueden requerir un método de pago valido

4. Ingreso y activacion del cédigo promocional

En la seccién de pago, el usuario debera ubicar la opcidon de cupdn, ingresar el codigo
promocionaly activarlo.

El sistema validara el cédigo y mostrara el beneficio aplicado en el resumen.

/\ Elbeneficio solo se considera aplicado cuando el sistema lo confirme visualmente.

5. Datos de facturacion



El usuario debera completar los datos de facturacidn solicitados por la plataforma, incluso en
los casos en que el voucher cubra el 100% del valor del plan, por requerimientos operativos o
normativos del sistema.

6. Activacion del servicio

Elusuario debera finalizar el proceso seleccionando la opcidn de activacion (por ejemplo, “Ver
DGO” u opcidn equivalente).

El servicio se considerara activo Unicamente al completar este paso.

B. Redencion de voucher — usuario existente DGO (referencial)

1.
2.

Ingresa a la tienda oficial de DGO de tu pais y selecciona “Iniciar sesion”.
Accede con tu correo electronico y contrasefa habituales.
Verifica que tu plan activo coincida con el plan indicado en el voucher.

o Sielplanno coincidey el plan correcto estd disponible para tu tipo de cuenta,
deberas realizar el cambio de plan previamente.

Accede a la seccién habilitada para ingresar cupones o vouchers.

Ingresa el codigo promocional en el espacio habilitado para cupones y selecciona
Activar.

El sistema confirmard la activacion del beneficio mediante el mensaje
correspondiente.

C. Aclaraciones importantes

Elvoucher no cambia el plan automaticamente.

La posibilidad de cambiar de plan depende de la disponibilidad del plan (SKU) para el
tipo de cuenta del usuario.

En usuarios provenientes de alianzas comerciales u otros ecosistemas externos,
puede ser necesario crear una cuenta nueva con un correo no registrado
previamente en DGO para redimir el voucher.

Las pantallas, textos y denominaciones visibles durante la activacidon pueden variar
segun el pais.



